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ВВЕДЕНИЕ
При финансовой поддержке Министерства международного развития Великобритании (DFID) c 15 ноября 2010 года по 31 марта 2011 года Национальным демократическим институтом международных отношений (NDI) реализован проект, направленный на содействие снижению потенциала для возобновления этнического конфликта в Кыргызской Республике.  Целью проекта является повышение осведомленности граждан и их вовленичение в возглавляемые правительством процессы реконструкции и восстановления мира, такие как реконструкция жилья, поддержка бизнеса, создание рабочих мест и другие мероприятия, нацеленные на восстанвление доверия между разными этническими группами.  В рамках данного проекта, с 10 по 14 января 2011 года было проведение исследование в Ошской и Джалал-Абадской областях с целью изучения волнующих граждан ключевых проблем, связанных реконструкцией, этническим примирением, экономическими возможностями, региональной и национальной политикой и социальными тенденциями.

Для участия в 10 фокус-групповых дискуссиях исследовательской компанией было отобрано 94 человека из районов Ошской и Джалал-Абадской областей, в наибольшей степени затронутых конфликтом.  Для того чтобы максимально были представлены разные слои населения, критериями отбора участников служили: возраст (между 18-65), пол, образование и род занятий.  В связи с чувствительностью обсуждаемых тем, фокус-группы были разделены по этническому признаку (4 группы узбекской национальности, 4 группы кыргызской национальности и 2 смешанные группы, составленные из представителей других национальностей).  Каждая фокус-группа включала от 7 до 12 участников и была продолжительностью около 2,5 часов. (Дополнительную информацию о методологии можно найти в Приложениях А и Б).
Цель исследования – предоставить ключевым лицам, определяющим политику страны, выводы о существующих среди граждан мнениях.  Основу данного отчета составляют результаты исследования, проведенного независимой исследовательской компанией SIAR.  Мнения, представленные в отчете, отражают точки зрения, высказанные участниками во время фокус-групповых дискуссий. 
ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
1. Жители Ошской и Джалал-Абадской областей выделяют гражданство (Кыргызстанец) и религиозную принадлежность в качестве определяющих  факторов самоидентификации. Региональная и этническая идентификация также представляют важность для различных этнических групп, но являются менее важными 
При выборе трех признаков самоидентификации из предложенного списка в порядке важности участники всех групп – кыргызских, узбекских и смешанных  групп – в первую очередь говорили о принадлежности к гражданству Кыргызстана и к конкретной религии.  Религиозная принадлежность является важной характеристикой идентичности.  Участники в кыргызских и узбекских группах предпочли региональное описание ‘южанин’ в качестве третьего определяющего фактора. Этническая принадлежность являлась третьим компонентом в смешанных группах, в основном для этнических русских участников.  Итоги полученных ответов на письменную анкету в порядке приоритетности приведены ниже:

	
	1й выбор
	2й выбор
	3й выбор

	Кыргызстанец
	71%
	19%
	6%

	Мусульманин [христианин или др.]
	17%
	60%
	10%

	Этническая группа [кыргыз или узбек или другая]  
	10%
	5%
	20%

	[Название области, например, Ошская область]
	0%
	6%
	7%

	Южанин
	2%
	7%
	53%

	[Название политической партии , член или  сторонник]
	0%
	0%
	1%

	[Название города, например, Узген]
	0%
	2%
	2%

	
	100%
	100%
	100%


2. Участники по большей части не уверены в своем будущем. Этнические кыргызы настроены несколько более оптимистично.  Проблемы усугубляются, а правительство не справляется с ними должным образом. Отсутствие стабильности представляет собой самую большую проблему для граждан региона. 
Мнения по поводу развития страны после смены власти разделились, варьируя от резко негативных до достаточно позитивных. Представители кыргызских групп в какой-то мере склонялись к тому, что страна будет развиваться по положительному сценарию, в то время как другие этнические группы были более пессимистичными в своих прогнозах. Большинство участников сказали, что страна движется в неверном направлении, и были разочарованы отсутствием развития и ощутимых улучшений в жизни людей.  Участники узбеки выражали свою неудовлетворенность настоящим положением дел по причине отсутствия безопасности и продвижения в сторону примирения. Многие критиковали выбор парламентской формы власти и вновь избранных парламентариев, называя их некомпетентными и немотивированными. Некоторые участники сказали, что еще слишком рано судить о том направлении, в котором движется Кыргызстан, и ожидать каких-либо скорых результатов, так как новое правительство только что создано и приступило к работе всего лишь несколько месяцев тому назад.  Другие участники говорили о том, что смены власти не было, так как в парламенте теперь те же самые люди. Участники смешанной группы в Оше не поддерживают более тесные связи новой власти с США предпочитая присутствие и участие России в Кыргызстане.
Власти сами себя поменяли, с нашей помощью, в своих интересах (Муж, 25 лет, кырг группа, Джалал-Абад)

Отунбаева  сама себя избрала  (Жен, 32 года, узб группа, Бек-Абад) 
Пришли к власти  те же хапуги, те же коррупционеры (Муж, 46 лет, смеш группа, Джалал-Абад)
Мы должны в такое трудное для нас время поддерживать наших депутатов. Побольше организовывать встречи с ними, говорить им о своих проблемах, чтобы наша жизнь наладилась. (жен, кырг группа,Ош)
Сейчас больше склоняются к США , а это мне не нравиться , они (США)  в Баткене поставят свои базы , сейчас они поставили в Канте … а потом что будет?... Когда приехала Хилари наша Роза Отунбаева около нее,  знаете прямо на ципочках ходит (жен, смеш, Ош)
Некоторые участники отметили положительные изменения в деле развития Кыргызстана, указывая на принятие новой конституции и проведение выборов, как на этапы продвижения вперед, и связывали парламентскую систему власти с добросовестным управлением. Стабилизация электроснабжения и снижение тарифов на услуги мобильной связи имели важное и ощутимое значение для участников. Южане, которые пережили разрушительный и кровавый конфликт, рассматривают действия правительства в деле установления порядка, создания рабочих мест, особенно для молодежи, информирование населения через средства массовой информации, и восстановление поврежденных зданий как положительные сдвиги. Участник узбекской группы считает, что правительство и парламент взяли правильный курс, поскольку они провозглашают необходимость установления мира и согласия между кыргызами и узбеками для дальнейшего развития. Некоторые участники смешанной группы в Оше указали на хорошую работу правоохранительных органов в деле патрулирования и поддержания порядка и предотвращения разжигания национальной ненависти. Люди чувствуют, что порядок постепенно восстанавливается.  
Я думаю, если наш Президент – Роза Исаковна сдержит свои обещания данные народу,которые дала людям  то наша страна будет одной из первых развивающихся стран как Казахстан   (Жен, 48, кырг группа, Ноокат)
… хорошо, что свет подешевел, кроме этого вышли из долгов за газ расплатились с Узбекистаном  и договариваются чтобы газ был подешевле, это то же заслуга нового правительства . Когда был Бакиев мы постоянно были в долгах , Токтогульская  ГЭС постоянно была пустая (Жен, 48, Ош)
Я думаю, что это правильно (движение в правильном направлении). При президентской власти была клановость,   если будет парламентское правление, когда будут решать много людей   (Муж, 28 лет, смеш группа, Ош)

…Органы наши, то же хорошо работают, сейчас есть указ за оскорбление нации  штраф или  15 суток (Муж, 29, смешанная группа, Ош)
…я чувствую что защищенность. Если надо позвоните приедут и помогут, органы работают . Новое правительство как- то стали контролировать милицию раньше они грубо разговаривали,  а сейчас честь отдают и  ведут себя более по-человечески  (Муж, 48, смеш группа, Ош)

Участники чувствуют, что те проблемы, которые существовали в Кыргызстане в течение многих лет, усугубились.  Многие кыргызы считают, что эти проблемы начались в дни правления Акаева, в то время как другие группы связывают эти проблемы с революциями 2005 и 2010 годов. Среди проблем участники выделяют: политическую нестабильность и отсутствие порядка, повышение цен на продукты питания и низкие зарплаты, рост безработицы и резкий рост уровня трудовой миграции. Участники отмечают, эмиграция стала результатом роста безработицы в Кыргызстане, которая заставляет молодых людей покидать страну, чтобы работать за границей, при этом очень часто их заработки являются единственным источником дохода для их семей, которые остались дома.  Коррупция пронизывает страну на всех уровнях. 
Нерешенные проблемы межэтнических отношений привели к трагическим событиям в июне 2010 г. и создали новые проблемы.  Некоторые участники сказали, что перестали планировать свое будущее, другие отмечали изменения в поведении людей и ценностях. Больше всего людей беспокоит проблема безопасности. Узбекская и смешанная группы в Оше сказали, что дискриминация по этническому признаку существует на бытовом уровне, а также в государственных структурах, в особенности это относится  к правоохранительным органам. Большинство участников считают ситуацию в своем регионе нестабильной. 

Проблема началась с правления А.Акаева.  Все президенты, которые правили нашей страной.  пошли на поводу своих семей, стали работать только на свои интересы (Жен, 65 лет, кырг, Ош)

Стали жить очень плохо. Живем только за счет своих детей, которые работают в России (Муж, 52 года, кырг, Базар-Коргон)

Как наша республика приобрела независимость, то мы идем только назад. У  нас был большой насосный завод, таких заводов было всего два -  один на Украине, а один - в Оше. А сейчас это уже никому не нужно Люди остались без работы. (Муж ,49 лет, узб, Нариман)

До июньских событий люди стремились  что-то сделать, а после стали думать только о продуктах питания (Жен, 25 лет, узб, Джалал-Абад)
Мы на данный момент пока не можем работать нас постоянно проверяют со стороны милиции. Правоохранительные органы сами делят народ на нации. Дети сидят дома, чтобы как то обезопасить себя (Муж, 73 года, узб, Нариман)

Губернатор издал приказ не разговаривать на русском. (жен, 65, смеш группа, Ош) 

Люди стали больше верить в Бога. (Муж, 22, узб группа, Ош)

Эти события для многих кыргызов стали как предлог того, что надо изменять свою жизнь, думать о будущем своей страны.  Я не знаю, какие там взаимоотношения у чиновников, но среди людей уж видно взаимопонимание друг к другу. Сейчас мы, кыргызы, стараемся  понять и поддержать друг друга (муж, 36, кырг группа, Ош) 

Люди считают, что их надежды на смену власти, которая произошла в 2005 году, не оправдались. Имеются некоторые надежды на тех политиков, которые сейчас у власти; однако доверие населения к политической власти почти исчерпано.  Люди чувствуют, что правительство обмануло ожидания граждан. Большинство участников не видят сильного лидера, который мог бы улучшить ситуацию. Слабое, по мнению участников, правительство не предпринимает действенных мер, чтобы помочь стране выйти из кризиса. Участники говорят,  что люди ждут, чтобы парламентарии были ближе к народу, чтобы они встречались с людьми и выслушивали их проблемы. 
Большинство участников не видят никаких признаков хорошо продуманного и целенаправленного развития страны.  По мнению участников, важным свидетельством продвижения в «правильном направлении» и условием стабилизации ситуации в регионе было бы восстановление межэтнического согласия, эффективные меры по сокращению уровня бедности, повышение зарплат и пенсий, искоренение преступности, и внедрение принципов добросовестного управления, в особенности в правоохранительных органах.  Из фокус-групп становится очевидным, что государственная власть, представленная отдельными структурами и лицами, воспринимается населением как нечто чуждое и даже враждебное.  Такое отношение может показывать, что некоторые граждане принимают пассивную позицию “жертв” и демонстрируют свою неспособность и нежелание воспользоваться своими гражданскими правами. Из всех участников лишь трое говорили о коллективной ответственности – тех, кто пришел к власти, и тех, кто за них голосовал, и кем воспользовались первые.
Цитаты:

Война, всю жизнь война. Какая это власть, если она не может порядок в стране навести (Жен, 42 года, смеш группа,  Ош)

Атамбаев говорит, что как- то старается укреплять отношения с государствами, выступал со своими предложениями по поводу улучшения ситуации в стране.  А.Атамбаев обещал снижение цен на ГСМ (Жен, 48 лет, кырг, Ноокат)

Если Правительство начнет, наконец, работать, то потихоньку все может наладиться (Жен, 60 лет, узб, Ош)

Это все должны видеть сами депутаты, а не убегать от нас. Они должны быть ближе к народу. Они должны ездить по районам, по селам, встречаться с народом, знать мнение народа.  (жен, кырг, Ош)

Атамбаев пообещал искоренить преступность  (Муж, 20, смеш группа, Джалал-Абад)
Не нужно обижаться на  власти, наш народ и сам  виноват в этом. Нам дали землю, а мы ее не обрабатываем (Муж, 58 лет,  кырг, Джалал-Абад)

Ощутимых изменений я не ощущаю. Пока кого-то не отблагодаришь, то на работу не устроишься (Жен, 38 лет, кырг, Ош)

Несмотря на те трудности, с которыми пришлось столкнуться жителям Ошской и Джалал-Абадской областей, большинство участников надеются на положительные изменения в ближайшем будущем – некоторые считают, что у страны есть потенциал и возможности для улучшения жизни людей, а другие просто надеются на лучшее. Они полагают, что положение дел будет улучшаться, если Правительство и Парламент приступят к реализации своих планов и к исполнению своих обязанностей. Они верят, что действия отдельных личностей могут привести к улучшению ситуации.
Цитаты:

Мы должны жить надеждами на лучшее, а также я думаю, что каждый гражданин Кыргызстана должен чувствовать ответственность и вкладывать свой труд для поднятия экономики страны. Каждый гражданин нашей страны должен улучшать межнациональные отношения друг с другом (Муж, 60 лет, узб группа, Ош)
Я надеюсь, Алмаз Атамбаев выведет нашу республику вперед как Путин. Он сейчас связан с Россией укрепляет отношения с ней. Хочет назвать в честь Путина какой-то пик.  (Жен, 46, узб группа, Нариман)
Я надеюсь, лучше будет, потому что будет тот человек, который будет отвечать за свое дело  (Жен, 46 лет, кырг группа, Ош)
3. Участники разделились во мнениях относительно выбора парламентской системы. 
Большинство участников знает, какая форма правления существует в Кыргызстане. Мнения по поводу трансформации Кыргызстана в парламентскую республику резко разделились. Те, кто поддерживают эту форму правления, считают, что она установит демократию и создаст условия для принятия более сбалансированных политических, так как решения будут приниматься коллективно и в атмосфере плюрализма. Оппоненты же парламентской системы сомневаются в том, что парламентариям удастся работать вместе по причине соперничества и борьбы в парламенте; по их мнению, людям нужен только один лидер. Некоторые участники считают, что кыргызские граждане не готовы к парламентской форме правления, так как они не в состоянии  делать сознательный выбор.  Они говорят, что во время парламентских выборов многие проголосовали за партийного лидера, а не за партию или отдельных кандидатов в партийном списке, и тем самым привели к власти богатых, но некомпетентных и немотивированных людей.
Участники отмечают следующие преимущества парламентской системы правления:

· Разнообразие мнений: “множество мнений приводят к принятию единого и верного решения ” (Жен, 18 лет, кырг.группа, Джалал-Абад)
· Взаимный контроль: “при парламентской системе правления они будут контролировать друг друга” (Муж, 25 лет, кырг. группа, Базар-Коргон)
· Депутаты являются представителями народа: “парламентская система будет выслушивать мнения людей, потому что многие депутаты – выходцы из народа; они связаны с народом” (Муж, 55 лет, узб. группа, Нариман)
· Депутаты достаточно богаты, чтобы у них была необходимость воровать: “Бабанов - миллионер, он воровать не будет. У Атамбаева все есть". (Муж, 20 лет, смешанная группа, Ош)
Участники указывают на следующие недостатки парламентской системы правления:

· Страна не готова к подобной системе правления, отсутствует такой опыт: “мы не готовы, они хотят работать, но не знают, как” (Жен, 18 лет, кырг.группа, Джалал-Абад)
· Нет личной ответственности депутатов
· Среди депутатов нет согласия 
· Остались только старые кадры, нет притока прогрессивных молодых людей 
Участники отмечают следующие достоинства президентской системы правления:

· Личная ответственность
· Кыргызстан недостаточно большая страна, чтобы иметь большой парламент 

· Определенность при выборе развития страны 

Участники указывают на следующие недостатки президентской системы правления:

· Клановость
· Отсутствие подходящего лидера 

· Негативный опыт двух прошлых режимов.  

4. Межэтнические отношения, безработица, высокая стоимость жизни, коррупция, безопасность, образование, дороги и бизнес инфраструктура являются приоритетами. 
Межэтнические отношения, безработица, высокая стоимость жизни, коррупция, безопасность являются основными приоритетами для всех участников (за исключением г. Ноокат), при этом узбекские группы больше озабочены проблемой безопасности.  Как кыргызы, так и узбеки говорят, что страх и недоверие существуют между этими двумя общинами, и ссылаются на необходимость психологической реабилитации людей. Узбекские участники также отмечали произвол и дискриминацию со стороны правоохранительных органов. Земельные вопросы и проблемы обеспечения жильем рассматриваются как самые важные в кыргызских и смешанных группах.  Обе группы видят неравноправие при распределении земельных наделов – кыргызы в основном говорят о том, что более удобные земельные наделы в прошлом давались узбекам, в то время как смешанные группы говорят о том, что жилье и земля даются только жертвам июньской трагедии, тогда как у остальных людей тоже есть потребности. По словам участников, в области образования наступили кризисные времена по причине низких зарплат учителей и ухудшения качества образования. Большинство участников отметили, что дорожная инфраструктура в регионе находится в плохом состоянии и требует инвестиций.
Цитаты:

Прежде чем сесть в такси мы стараемся удостовериться в том, что за рулем сидит кыргыз, мы до сих пор боимся, что нас могут увезти в неизвестном напрвлении. На сегодняшний день кыргызы не могут войти в микрорайоны где живут узбеки, а узбеки не могут войти в микрорайоны  где живут кыргызы. (Жен, 22, кырг группа, Ош)

Недавно когда у нас бомба взорвалась, я видела как бежит узбек и говорит, что идут кыргызы, и как бежит кыргыз  и говорит, что идут узбеки, и два этих человека бегут в одну сторону. Люди настолько стали бояться друг друга, и настолько стали не доверять друг другу… (Жен, 46, узб группа, Нариман)

1- это национальный вопрос 2- это обеспечение жильем не только пострадавших, но и других жителей которые не имеют, ни земли, ни жилья. Годами стоят на получение участка под строительство жилья, а кто деньги даст у того проблемы решаются  и выделяются земли в хороших районах (Муж, 29, смеш группа, Ош)
Мы жители Кыргызстана, кыргызы, почему нам выдаются земли в пригорных зонах, нам выдаются неприспособленные земли для строительства домов, а другие национальности стараются получать земли на выгодных для жилья участках? (Муж, 56, кырг группа, Ноокат)

Нет порядка, безработица. (Жен, 41, узб группа, Джалал-Абад)

Первая проблема, самая большая проблема - эта безработица. Наши дети окончили школы и сидят дома без работы. Наши семьи многодетные  по 5, по 6 детей в семье, семью нужно кормить. А мужчины  остались без работы.  (Жен, 32, узб группа, Бек-Абад)

Дороги плохие, грязь в городе. Отсутствие спортивных площадок для молодежи.  (Муж, 32, узб группа, Джалал-Абад)

5. В результате июньских событий людям нанесен как экономический, так и психологический ущерб, говорят участники.
Большинство участников отметили, что они пострадали как экономически, так и психологически. Как кыргызы, так и узбеки чувствуют, что им был нанесен психологический и моральный ущерб в результате июньских событий. Все участники говорят, что они испытывают шок и депрессию. Некоторые участники потеряли свои дома, бизнес и работу. Все участники говорили об отсутствии денег для приобретения продуктов питания, не говоря уже о таких вещах, как одежда, из-за резкого подъема цен и безработицы.  По словам участников, некоторые студенты не могут закончить обучение в университетах по причине отсутствия денег. Все участники Ошской фокус-группы отметили резкое ухудшение экономической ситуации в городе. Многие потеряли работу и до сих пор не могут ее найти и остались без средств существования.
В целом, жители села Нариман говорят, что они очень серьезно пострадали.  Было сожжено много домов, а некоторые участники потеряли родственников, многие потеряли малый и средний бизнес. Участник узбекской группы в Наримане сказал, что его семье удается держаться на плаву только за счет государственной компенсации. Другие упоминают материальную помощь от организаций ООН в этой связи.   
Цитаты:

Все мы получили психологическую травму. (Муж, 55,кырг группа, Джалал-Абад)

Это не только материально, но и физически всех коснулось, у всех депрессия» (муж, 28 лет, смеш, Ош)

Как можно сказать,  что стали жить лучше? Мешок муки стоит 1250 сомов, масло 440 сомов. Это очень дорого (муж, 27 лет, кырг, Джалал-Абад)

Я студентка, моим родителям тяжело меня обучать, т.к. нужно платить контракт, одевать меня, платить за квартиру и т.д. (жен, 18 лет, кырг, Джалал-Абад)

Пострадал материально. Потому что, до этих событий было много клиентов. Стало меньше заказов. А сейчас, люди думают только о питании (муж, 46 лет, смеш, Джалал-Абад)

Можно сказать ухудшилось. Так как нет работы, нет денег, а на базарах цены выросли. Мы сеем хлопок  в приграничной территории, и в июньских событиях мы не могли собрать этот хлопок. Бюджет наш пострадал (жен, 40 лет, узб, Бек-Абад)

6. Восстановление идет более активно в Джалал-Абаде в сравнении с г.Ош. Участники считают, что местные органы власти, коррупция и бюрократия тормозят процесс реконструкции. 
Большинство участников отмечают, что процесс восстановления идет – дома построены и отремонтированы, магазины открываются вновь, порядок постепенно восстанавливается.  Участники, как из Джалал-Абада, так и из Оша считают, что в Джалал-Абаде темпы реконструкции заметно выше, чем в Оше.  Участники из Джалал-Абада признают, что это обусловлено разными масштабам трагедии в этих городах.  Жители Оша объясняют более высокие темпы реконструкции в Джалал-Абаде по сравнению с Ошем тем, что процесс восстановления в Джалал-Абаде начался раньше (на два месяца), и более высоким уровнем коррупции в Оше.  
Участники согласны в том, что местные органы власти, коррупция и бюрократия тормозят процесс реконструкции. Они считают, что те средства, которые выделяются на восстановление и реконструкцию, частично разворовываются, не доходя до бенефициариев, и говорят о том, что нет открытой и правдивой информации о том, как расходуются эти средства.  Многие участники кыргызы выражали свое разочарование и недоверие к центральному правительству, в том числе к Государственной дирекции по реконструкции Оша и Джалал-Абада, а некоторые даже предлагали, чтобы деньги, предназначенные на цели реконструкции, направлялись в местные органы власти.  Участники также указывали на сложные бюрократические процедуры, которые необходимо пройти для получения помощи, а некоторые отмечали, что, несмотря на обилие информации о восстановлении, они не всегда видят эти результаты на практике.
Цитаты:

Процентов на 80 сделано город почистили, убрали мусор, сделали постройки, в районе ХБК построили дом, что – то делают, люди для себя стараются»   (Муж,48 лет, смеш  группа, Ош)

А может быть никто и не препятствует [дальнейшему прогрессу], мы же не знаем, сколько денег выделяется, сколько тратится, есть специальные люди, которые занимаются этим делом. Но факт, что город потихонечку восстанавливается»   (Муж, 28 лет, смеш., группа, Ош)
Слышали, что для восстановления юга Американцами были выделены средства. Но, где они, что с ними мы не знаем.  (Жен, 62, смеш группа, Джалал-Абад) 
Наш мэр Мелис Мырзакматов начал приводить город в порядок, то они многие стали против него, а ведь этот человек знает свое дело. Находятся  люди, которые ставят ему подножку и не дают ему работать. Пусть Сатыбалдиев уйдет с работы, и все фонды на строительство городов пусть распределяют среди местных властей города Ош и Джалал-Абад»   (Муж, 65 лет, узб группа, Ош)
7. Многие участники говорят, что знают о плане восстановления Оша и Джалал-Абада; однако, как представляется, они путают План восстановления Оша и Джалал-Абада с Генеральным планом развития города Ош. 
По словам участников, этот план предусматривает строительство многоэтажных домов для совместного проживания семей из разных этнических групп. Идея о совместном проживании кыргызов и узбеков приветствуется, однако идея массового строительства многоэтажных жилых домов встречается без особого энтузиазма среди узбеков. В то время как участник узбекской группы в городе Ош считает, что город должен расти вверх, участники узбекской группы  в Наримане рассматривают такие планы как попытки сноса домов в узбекских махаллях (кварталах) и как попытки отобрать у них земли.  Участники узбекских групп также утверждают, что это разрушит древний облик города Ош, и что предлагаемое строительство находится в сейсмоопасной зоне. 
Цитаты:

Город должен расти вверх, а не по бокам…если мы будем отдавать земли под частное строительство, то через 20-30 лет негде будет выращивать, не останется земель для выращивания сельского хозяйства (муж, 51 год, узб,Ош)

Это наши земли, и никто не в праве их у нас отобрать. Надо учесть, и то, что там уже давно живут эти жители. А мэр хотел сжечь все это. У кого это было в интересах, поджечь наши дома?» (муж, 30 лет, узб группа, Нариман)

Те дома которые нам принадлежали, они и должны так оставаться, им нужно перестраивать город, за его чертой.  Ведь наша Сулейман гора - она священная гора, многие  приезжают к ней и поклоняются ей, производят молитвы и священные для мусульман ритуалы.(муж, 55 лет, узб группа, Нариман)
Жанторо Сатыбалдиев. Этот человек исполняет роль главного человека за восстановление юга, он и должен нести ответственность. А те люди, которые работают с ним, наоборот я думаю, мешают ему работать. 80% этих работников не работают, а 20% стараются работать (Жен, 60 лет, узб группа, Ош)
Участники говорят, что основная доля финансирования предоставляется иностранными донорами и частными и неправительственными организациями из других регионов Кыргызстана. Назывались Красный Крест, Европейский Банк Реконструкции и Развития, Фонд Ага Хана, Корпус Милосердия и компания Акнет. 
Цитаты:

В данный момент вся помощь, к нам поступает из других государства, от государства мы еще ничего и не видели  (Жен, 53 года, узб группа, Ош )

Например, у нас в Советском районе никто не пострадал, но в каждый дом дали по палатке. ... Оказывается помощь только узбекам»   (Жен, 26 лет, кырг группа, Базар-Коргон)

Высшая оценка за вклад в процесс реконструкции по пятибалльной шкале в Оше дана иностранным государствам (4.19), затем идут международные организации (3.9).  Участники из Джалал-Абада считают, что иностранные государства и партия Ата-Журт внесли равные вклады в процесс оказания помощи (3.5). Партия Ата-Журт получила самую высокую среднюю оценку (2.9) среди других партий, как в Оше, так и в Джалал-Абаде. Партии Ата-Мекен и центральному правительству присвоили самые низкие оценки.
Таблица 2. Вклад в процесс восстановления

	
	Ош
	Джалал-Абад
	Всего

	Центральные органы власти (Временное правительство)
	2.0
	1.9
	2.0

	Государственное Управление по Реконструкции городов Ош и Жалалабат
	2.4
	2.3
	2.4

	Местное самоуправление
	2.6
	2.3
	2.5

	Партия "Ата Мекен"
	1.8
	1.7
	1.7

	Партия "Ар Намыс"
	2.2
	2.4
	2.3

	Партия "Ата Журт"
	2.5
	3.5
	2.9

	Партия "СДПК"
	2.1
	2.5
	2.2

	Партия "Республика"
	2.4
	2.5
	2.4

	Международные организации
	3.9
	3.0
	3.6

	Иностранные государства
	4.1
	3.5
	3.9


8. Участники, в общем и целом согласны в том, что слабость власти и национализм и, в меньшей степени, запланированный акт и борьба криминала за влияние, стремление этнических узбеков к автономии и слухи/непонимание являются коренными причинами конфликта на юге Кыргызстана.  Большинство отмечают некоторый прогресс в разрешении ситуации.
При идентификации причин конфликта
 большинство участников из кыргызских групп в Ноокате, Джалал-Абаде, Базар-Коргоне и смешанной группы в Оше говорили о национализме и о бессилии правительства как об основных причинах конфликта.  Участники узбекской группы в Наримане считают спусковым механизмом межэтнических столкновений тот факт, что узбеки добивались независимости, и национализм. Узбекская группа в Оше и смешанная группа в Джалал-Абаде считают, что это был заранее спланированный акт; а большинство участников узбекской группы в Сузаке считают, что именно криминальные разборки и борьба за влияние спровоцировали столкновения. При том, что как кыргызы, так и узбеки и другие этнические группы упоминали «национализм» в качестве проблемы, они не уточняли, идет ли речь о  «кыргызском национализме» или «узбекском национализме». 
Участники считают, что насилие можно было предотвратить, если бы не слабое правительство, халатность сил безопасности и  бездействие правоохранительных органов. Некоторые участники кыргызской группы в Оше идут настолько далеко, что говорят, что конфликт спровоцировали действия правительства и политические игры; большинство участников этой группы убеждены в виновности узбекского населения. Экономический кризис и его последствия, такие как безработица и высокая стоимость жизни, считаются существенными факторами в создании условий для разжигания конфликта. В целом, большинство участников считает, что не принимаются адекватные меры для искоренения причин конфликта.  Кыргызы из Базар-Коргона удовлетворены в большей степени, в то время как узбеки в Оше, смешанные группы в Джалал-Абаде и кыргызская группа в Ноокате больше склоняются к мнению, что очень мало или вообще ничего не сделано для разрешения этих проблем.
Цитаты:

Это политическая игра была, по-моему. … Власти здесь точно замешаны. …  Инома хотели сделать в Оше губернатором, а Батырова сделать Президентом автономии. (Муж, 48, кырг, Ош) 

Такие ситуации создают сами чиновники, сами собирают по 10-15 человек безработных, покупают их за деньги, и делают никому не нужные митинги. Поэтому нужно создавать  рабочие места. Все эти неразберихи идут из-за того, что многие не работают, нужно создавать рабочие места. (муж, 21 год, узб, Ош) 

Ведь говорят есть какие- то третьи силы и они не будут спрашивать хотим мы войны или мы не хотим, киргиз или узбек он, хочет ли он воевать, неспроста ведь здесь все началось, в течении двух часов можно было все это прекратить они раздули на сколько (муж, 29 лет, смеш, Ош)

У нас вся власть у  наркодельцов, вот посмотрите депутаты, они все этим занимаются, что скрывать, если сын президента Максим этим занимался, а где наркотик там деньги, а где деньги там власть (жен, 41 год, смеш, Ош)

Они [узбеки] нас постоянно сами нас раньше оскорбляли. По их мнению, мы спустились с гор. Но это земля кыргызов. Они сами если посмотреть глубоко историю, то они сами были слугами в Индии, они выходцы оттуда.  (муж, 48, кырг группа, Ош)

9. По оценкам участников, напряженность в отношениях между кыргызами и узбеками сохраняется.  После конфликта усилились анти-узбекские настроения среди кыргызов.  Узбекские участники чувствуют дискриминацию и маргинализацию по отношению к себе.
Половина участников считает, что юг Кыргызстана близок к достижению постоянного мира. И все же большинство признает, что напряженность между кыргызами и узбеками существует, особенно среди молодежи, а проблема межэтнических отношений еще далека от разрешения. Кыргызы обвиняют узбеков в отсутствии патриотизма и уважения к кыргызскому народу, так как они не предпринимают никаких попыток выучить и заговорить на кыргызском языке и не хотят служить в армии. Только один человек в смешанной группе в Оше согласен с кыргызами в том, что государственный язык нужно продвигать, в то время как остальные сказали, что не собираются учить кыргызский язык, так как он не нужен. Участники узбекских групп сообщали о фактах дискриминации на бытовом уровне и в действиях правоохранительных органов и жаловались на недостаточное представительство узбеков в государственных структурах.  По мнению участников, местные власти не только не в состоянии обеспечить должный правопорядок, но и сами часто нарушают закон и остаются безнаказанными.
Участники считают, что безработица и растущие цены усугубляют ситуацию и делают людей легкими мишенями для манипуляций со стороны третьих сил, в том числе со стороны родственников бывшего президента Бакиева, политиков, которым не достались места в парламенте, и наркодилеров. По мнению участников, ситуация может взорваться и конфликт может повториться в будущем, если правительство не предпримет адекватных и срочных мер по решенгию экономических проблем и сближению двух этносов.  Большинство респондентов выражают надежду на сохранение мира и на то, что люди, будь то кыргызы или узбеки, не хотят больше войны.  В то время как многие в кыргызской группе в Оше сказали, что они больше не доверяют узбекам, в других кыргызских группах считают, что доверие между двумя этническими группами может быть восстановлено, и ссылаются на межнациональные браки, которые все еще имеют место. Большинство поддерживает идею о том, чтобы графа с указанием национальности была исключена из паспорта, а указывалось только гражданство.
Цитаты:

Да-да есть [конфликтная ситуация]; среда обитания у нас сейчас такая. Тот же земельный вопрос, национальный вопрос, власть такая у нас все это действует. Конфликтная ситуация у нас есть, она и будет  (муж, 51, узб группа,Ош) 

Я не националистка, но после этих событий стала ею. (Жен, 38, кырг, Ош)

Мы все живем в Кыргызстане и должны уважать традиции кыргызов, знать кыргызский язык, стараться общаться на их языке…( муж, 29 лет, смеш, Ош) 
Зачем его (кыргызский язык) знать, он мне не нужен  (жен, 41  год, смеш, Ош) 
Начались проблемы и на работе. Межнациональный вопрос ощущается не только на улице, но и на верхах. Это чувствуется  от наших руководителей по их отношению к нам (жен, 49 лет, узб, Джалал-Абад)

Если все останется, так как есть, то, по-моему, не сохраниться, так как у них (узбеков) до сих пор на руках остается оружие (муж, 28 лет, кырг, Ноокат)
Сейчас же Вы поняли все, что с узбеками не очень хорошие отношения. Теперь мы будем с ними осторожней, потому что они нас обманули (муж, 65 лет, кырг, Ош)

Сейчас, например, мы боимся узбеков. По долгу своей службы я бываю в Баткенской области, там мы боимся таджиков (муж, 36 лет, кырг, Ош)

Если кто-то живет в Америке, то имеет американское гражданство. Поэтому, я думаю, если бы нам тоже стали выдавать паспорта, но не указывать нашу нацию, а просто указать: кыргызстанец… (муж, 55, узб, Нариман) 
10. Участники согласны в том, что восстановление дружеских отношений между кыргызами и узбеками является первоочередной задачей для того, чтобы вернуть жизнь в нормальное русло, затем идет восстановление сожженных домов в Оше и проверка слухов и наказание, а также прекращение грубых нарушений закона  правоохранительными органами в Джалал-Абаде.
Подавляющее большинство участников считает, что дружеские отношения между кыргызами и узбеками необходимо восстановить в первую очередь, чтобы вернуть жизнь в нормальное русло.  Жители Оша также упоминают восстановление сожженных домов, при этом жители Джалал-Абада упомянули проверку слухов, провокационных заявлений и наказание, кроме того,  прекращение беззакония со стороны милиции и военных, служб безопасности и прокуратуры имеет столь же важное значение. 
К другим мерам по стабилизации обстановки, которые идентифицировали участники в Оше, относятся ускорение компенсационных выплат жертвам  и в меньшей степени восстановление бизнес инфраструктуры и оказание профессиональной психологической помощи. Наоборот, участники из Джалал-Абада считают важным проведение расследования причин трагических событий и наказание виновных, предоставление заслуживающей доверия информации в СМИ, оказание профессиональной психологической помощи и восстановление бизнес инфраструктуры, в соответствующем порядке. Более половины участников сказали, что защита прав граждан является важным аспектом. Говоря в общем, участники считают все эти меры важными, при этом проведению культурных мероприятий присваивался самый низкий приоритет.
11. Участники говорят, что стране нужна идеология. Культурное и духовное развитие, улучшения в социально-экономической сфере, а также добросовестное управление, в том числе эффективная коммуникация между государственными структурами и гражданами считаются жизненно важными аспектами для процесса долгосрочной стабилизации страны. 

Участники считают, что стране нужна идеология для установления ценностных ориентиров и для того, чтобы разбудить патриотические чувства в людях, и связывают отсутствие идеологии с такими проблемами как коррупция и нарушение прав человека. Молодое поколение растет, будучи уверенным, что за деньги можно решить любую проблему.  Кыргызские группы добавляют, что продвижение государственного языка помогло бы воспитанию патриотизма. Правительство должно завоевать доверие общества и продемонстрировать, что решения правительства отражают интересы граждан и обеспечивают мир и единство. Узбекская группа в Наримане предлагает ввести этнические квоты в государственных структурах.
Участники говорят, что личные встречи чиновников с населением являются самым эффективным способом коммуникации с общественностью и получения обратной связи по проблемам, которые беспокоят всех.  Государственные органы, по мнению участников, должны быть ближе к народу, должны видеть их нужды своими глазами и слушать, что говорит население. Горячие линии, несмотря на то, что они считаются важными, не внушают особого доверия участникам. Еще одним существенным каналом коммуникации является телевидение. Участники говорят, что все государственные органы должны официально отчитываться по телевидению, чтобы у людей была ясная и открытая информация.
12. Участники говорят, что международные организации, Россия и соотечественники  внесли самый большой вклад в оказание гуманитарной помощи 

Все участники сообщают о том, что они получили гуманитарную помощь, которая в основном приходила в виде продуктов питания (муки, риса, растительного масла, гречки, сахара, фасоли), моющих средств, строительных материалов и одежды
. Жители Сузакского района и Джалал-Абада не знают, откуда поставлялась гуманитарная помощь. Большинство респондентов в Оше сказали, что помощь пришла из России, Казахстана, США, Голландии, Испании и Турции. Другие также упоминали Узбекистан, Таиланд и Туркменистан. Международные организации, такие как Красный Крест, ЮНИСЕФ, Датская организация по оказанию гуманитарной помощи, Врачи без Границ оказали существенную помощь – палатками, одеждой, и одеялами. Люди также говорят о жизненно необходимой медицинской помощи и помощи психологов, полученной в этот трудный период.  Участники также отметили получение помощи от граждан Кыргызстана, которые живут в Бишкеке, и в Казахстане, компенсации от государства и местных органов власти, которые раздавали помощь. Люди выражают свою искреннюю благодарность всем, кто оказал помощь.
Цитаты:

Получила. Принесли домой. Но не знаю,  кто дал эту гум.помощь (жен, 25 лет, смеш, Джалал-Абад)
Нам в Бек-Абад привозили  очень много гуманитарной помощи,  но откуда мы не знаем (жен, 40 лет, узб, Бек-Абад)

Получил Казахстанскую муку, из России - масло, рис, фасоль, получили порошки, мыло ( муж, 52 года, кырг, Базар-Коргон)

Я тоже получала  один раз гум.помощь в виде муки 5 кг., рис 1 кг., 1 литр масла, 0,5 кг. гречки,0,5 кг. сахара. Получила  в местной управе, но не знаю с чьей стороны была предоставлена гум. помощь ( жен, 36 лет, узб, Бек-Абад)

Нам  выдавали одежду, с церквей, с Голландии. Еще работали  у нас «Врачи без границ»,  мы  получали лекарства, так как  многие стали болеть, были психологи (муж, 51 год, узб, Ош) 

Получал гуманитарную помощь, список составляла домком. Государство помогало и частные лица и Россия и Казахстан (муж, 47 лет, смеш, Ош)

Пособия тоже обещали по 1500 сомов на человека… За счет государства (муж, 51 год, кырг, Ош)

Со стороны государства выплатили компенсацию в размере 20 тысяч сомов. Также для семей, погибших, у кого были дети, то со стороны социальной защиты им ежемесячно будет выплачиваться компенсация в размере 3-х тысяч сомов (муж, 44 лет,узб, Нариман)

Спасибо ООН, они меня сейчас содержат. ( муж, 55 лет, смеш, Нариман)

Когда участников попросили оценить вклад отдельных стран и организаций по пятибалльной шкале, жители Оша дали самую высокую оценку международным организациям и России, при этом жители Джалал-Абада  - соотечественникам и России.  Свое правительство, по мнению участников из Джалал-Абада, внесло минимальный вклад.
Таблица 3. Оценка участниками эффективности помощи по странам и организациям

	
	Ош
	Джалал-Абад
	ВСЕГО
	
	Ош
	Джалал-Абад
	ВСЕГО

	Россия
	4,2
	3,6
	4,0
	Страны Евросоюза
	3,8
	2,9
	3,6

	США
	3,9
	3,1
	3,6
	Международные организации
	4,4
	3,1
	4,1

	Турция
	3,4
	2,9
	3,3
	Соотечественники
	4,1
	3,7
	4,0

	Казахстан
	3,5
	3,0
	3,4
	Временное правительство
	2,9
	2,2
	2,7

	Узбекистан
	3,3
	1,9
	2,9
	
	
	
	


13. От нового парламента, правительства и президента люди ждут честности, ответственности и координации действий.
Люди желают видеть честность, ответственность со стороны тех, кого они наделили властью, прозрачность, согласованность действий и выполнение обещаний от нового парламента, правительства и президента.  Участники обращаются с призывом к правительству восстановить межэтническое согласие и восстановить инфраструктуру, которая была разрушена во время июньских событий. Они ждут эффективных действий в сфере экономики – повышения зарплат, пенсий, создания новых рабочих мест. Органы власти должны обеспечить безопасность, порядок на улицах, и гарантировать верховенство закона, а также искоренение коррупции. Граждане ждут, что президент будет требовать этого от чиновников и контролировать процесс восстановления. 
14. Голоса людей: заключительные реплики и обращения участников к правительству
Основные пожелания для лидеров политических партий и представителей парламента и правительства – быть честными и работать на благо народа. Обращения к политическим партиям и государственным чиновникам:  

· Я бы попросил выделять места для молодежи 
· Я бы пожелал успеха, стабильности и эффективности 

· Вернуть Бакиева.
· Если вы чисты, я чист, то и общество также будет чистым.
· Я бы попросил помочь жертвам в деле восстановления, построить детские сады. 
· Опасаться США
· Ежегодно отчитываться перед народом.

· Помочь сельчанам с семенами и топливом. 
· Вести больше разъяснительной работы, не вызывать враждебности среди этнических групп, рассмотреть вопросы реформирования сектора здравоохранения.
· Я желаю успеха Президенту.
· Принять закон как в Узбекистане, где нет деления на нации.

· Снизить возраст ухода на пенсию. 

· Лидеры, представители парламента должны себя ограничивать. 
· Они не должны повторять прежних ошибок.
· Развивать страну, прекратить думать только о собственных карманах.
· Мы вас выбрали, и мы в вас верим. 
· Я не хочу ничего им говорить. Я бы сказал, что О. Бабанов очень ответственный политик, а А. Атамбаев требовательный и компетентный политик. Им нужен кто-то, кто будет с них требовать, но работать они могут.   
· Пусть аллах даст вам силы и даст вам возможность работать на благо народа хотя бы немного, мы вас об этом просим.

ПРИЛОЖЕНИЕ A – ДЕМОГРАФИЯ УЧАСТНИКОВ ФОКУС-ГРУПП
	Регион
	Возрастная категория
	Пол
	Национа-
льность
	Образо-
вание
	Сфера деятельности

	
	18-25
	26-35
	36-45
	46-65
	Женский
	Мужской
	Кыргызы
	Узбеки 
	Другие
	Незак. высшее 
	Высшее
	Работающие
	Безработные
	Студенты

	г. Джалал-Абад


	5
	1
	1
	4
	6
	5
	11
	0
	0
	1
	3
	7
	1
	2

	г. Джалал-Абад


	3
	2
	1
	1
	4
	3
	0
	7
	0
	3
	3
	2
	4
	1

	г. Джалал-Абад


	2
	0
	3
	4
	7
	2
	0
	0
	9
	3
	3
	6
	1
	1

	Сузакский район, с.Бек-Абад


	1
	0
	4
	3
	8
	0
	0
	8
	0
	1
	1
	0
	5
	0

	с.Базар-Коргон


	1
	3
	2
	1
	4
	3
	7
	0
	0
	0
	3
	4
	3
	0

	г. Ош
	3
	1
	1
	6
	5
	6
	0
	1
	0
	3
	5
	4
	3
	2

	г. Ош
	3
	1
	2
	5
	6
	5
	11
	0
	0
	3
	7
	5
	2
	2

	г. Ош
	3
	2
	3
	4
	7
	5
	0
	0
	12
	4
	6
	7
	2
	2

	с.Ноокат
	1
	2
	3
	2
	3
	5
	8
	0
	0
	2
	4
	5
	2
	1

	с.Нариман
	0
	1
	2
	7
	3
	7
	0
	10
	0
	2
	4
	6
	2
	0

	ИТОГО:
	22
	13
	22
	37
	53
	41
	37
	36
	21
	22
	39
	46
	25
	11


ПРИЛОЖЕНИЕ B – МЕТОДОЛОГИЯ 
Целью данного исследования было  выявление глубины проблем жителей Ошской и Джалал-Абадской областей по социально-экономическим и политическим вопросам. 

Для достижения цели был применен качественный метод исследования -  фокус-группы (далее ФГ).
Целевая группа:  Люди в возрасте от 18 до 65 лет.

Всего было проведено 10 фокус-групп в Ошской и Джалал-Абадской областях. 

Количество участников в каждой группе  составляло от 7 до 12 человек. 

Всего в фокус-группах участвовало 94 человека. 

Время проведения дискуссии составило 2,5 часа и более. 

Распределение ФГ:

	Место 
	Дата 


	Время 
	Язык 

	Джалал-Абадская область

	г. Джалал-Абад


	10.01.11
	11:00

	Кыргызский

	г. Джалал-Абад


	10.01.11
	15:00
	Узбекский

	г. Джалал-Абад


	11.01.11
	14:00
	Русский

	Сузакский район, с.Бек-Абад


	12.01.11
	14:00
	Узбекский

	Базар-Коргон


	13.01.11
	14:00
	Кыргызский

	Ошская область

	г. Ош
	11.01.11
	11:00

	Узбекский

	г. Ош
	11.01.11
	16:00
	Кыргызский

	г. Ош
	12.01.11
	14:00
	Русский

	Ноокат
	13.01.11
	14:00
	Кыргызский

	Нариман
	14.01.11
	15:00
	Узбекский


Участники фокус-групп были отобраны среди граждан разных национальностей в возрасте от 18 до 65 лет. Дополнительно участники отбирались по полу, возрасту, образованию и роду деятельности. 

1.  Подготовка гайда
В соответствии с целями и задачами исследования был разработан сценарий (гайд)  фокус-группы. 

Гайд (сценарий фокус-группы) включил следующую информацию: 

1. Знакомство. Формулировка приветствия респондентам; объяснение целей исследования. 

2. Подробное объяснение правил фокус-группы и вводных вопросов, позволяющих создать раскованную и свободную атмосферу

3. Обсуждение вопросов исследования и выявление глубинной информации 

4. Завершение фокус-группы, благодарность за участие 

5. Анкета и задание для респондентов
Модераторы постепенно переходили от общих вопросов к частным, что сохраняло спонтанность высказываний респондентов. Гайд был переведен на кыргызский и узбекский языки.
2. Рекрутинг  респондентов
· Для отбора респондентов на участие в фокус-группе были учтены критерии соответствия участника, согласно целям исследования. Для отбора участников фокус-групп будут привлечены опытные и обученные рекрутеры.

· Накануне каждой из фокус-групп, все участники были еще раз уведомлены для подтверждения их участия в дискуссии. 

· На каждую фокус-группу дополнительно были приглашены дополнительно 2-3 человека в случае, если  кто-либо из основных участников откажется принять участие или не придет, предварительно об этом не предупредив. 

· Для повышения мотивации респондентов к участию в фокус-группе, респондентам было выдано материальное вознаграждение. 

В ходе проведения ФГ модераторами были использованы специальные технические приемы для стимулирования процесса общения, групповых динамических процессов, методы активизации дискуссии и другие. Ассистент помогал модератору, в обязанности которого входили:

· Подготовка помещения

· Запись фокус-группы на диктофон, видео

· Организация телевизора для наблюдения клиентом за фокус-группой

· Наблюдение за группой

Все фокус-группы были записаны на диктофон и видео для дальнейшего анализа данных. 

Трудности во время проведения ФГ:
	№
	Регион
	Описание

	1
	Сузакский район, с.Бек-Абад


	На фокус-группу было очень тяжело пригласить мужчин узбеков, так как у населения есть опасения, что мужчины подвергаются большей опасности, чем женщины, поэтому присутствовали только женщины. 

	2
	Базар-Коргон


	Перед началом фокус-группы был отключен свет, но, несмотря на это, дискуссия началась и завершилась успешно.

	
	Общие трудности
	Описание

	1
	Видеокамера
	Респонденты немного настороженно относились к видеокамере. Они боялись, что информация будет разглашена, но после убедительных доводов об анонимности и конфиденциальности, беседа продолжилась.

	2
	Длительность фокус-групп
	Длительность одной фокус-группы составила 2,5 часа и более, что еще раз подтверждает, что оптимальное время проведения группы 1,5 часа. Респонденты уставали, это было видно по поведению участников, по их вопросам об окончании фокус-группы. Модератору тяжело держать группу в тонусе, так как участники устают и уже просят быстрей завершить фокус-группу. 


ПРИЛОЖЕНИЕ C – РЕЙТИНГИ СТАБИЛИЗАЦИОННЫХ МЕР
	
	Очень важно
	Важно
	Совсем не важно
	Не знаю
	Отказ от ответа

	Встреча с представителями ВП

	Ош
	42
	44
	6
	8
	 

	Джалал-Абад
	48
	26
	19
	4
	4

	ВСЕГО
	44
	37
	11
	7
	1

	Достоверная информация в СМИ

	Ош
	56
	30
	4
	8
	2

	Джалал-Абад
	73
	15
	6
	6
	 

	ВСЕГО
	63
	24
	5
	7
	1

	Ускорить выдачу компенсации пострадавшим

	Ош
	62
	30
	2
	2
	4

	Джалал-Абад
	65
	29
	 
	6
	 

	ВСЕГО
	63
	30
	1
	4
	2

	Расследование причин и наказание виновных

	Ош
	47
	43
	6
	2
	2

	Джалал-Абад
	82
	12
	3
	3
	 

	ВСЕГО
	61
	31
	5
	2
	1

	Восстановление  жилья

	Ош
	66
	28
	4
	2
	 

	Джалал-Абад
	71
	19
	6
	3
	 

	ВСЕГО
	68
	25
	5
	2
	 

	Восстановить бизнес-среду

	Ош
	41
	39
	9
	7
	4

	Джалал-Абад
	45
	38
	10
	3
	3

	ВСЕГО
	43
	39
	9
	5
	4

	Проведение культурно-массовых мероприятий

	Ош
	31
	33
	19
	15
	2

	Джалал-Абад
	37
	26
	15
	7
	15

	ВСЕГО
	33
	31
	17
	12
	7

	Оказание профессиональной психологической помощи

	Ош
	37
	47
	10
	4
	2

	Джалал-Абад
	50
	37
	3
	3
	7

	ВСЕГО
	42
	43
	8
	4
	4

	Защита прав граждан

 

	Ош
	56
	36
	6
	2
	 

	Джалал-Абад
	68
	26
	 
	6
	 

	ВСЕГО
	60
	32
	4
	4
	 

	Правовая/юридическая помощь 

	Ош
	52
	35
	11
	2
	 

	Джалал-Абад
	40
	48
	4
	8
	 

	ВСЕГО
	48
	39
	8
	4
	 


ПРИЛОЖЕНИЕ D – СОСТАВ И ПРОИСХОЖДЕНИЕ ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ
	
	
	Ош
	Джалал-Абад
	ВСЕГО

	Россия
	строй материалы
	
	36
	8

	
	продукты питания
	59
	57
	58

	
	одежда, одеяла
	2
	
	2

	
	материальная помощь
	4
	
	3

	
	гуманитарная помощь
	33
	7
	27

	
	медицинская помощь
	2
	
	2

	США
	строй материалы
	4
	50
	15

	
	продукты питания
	44
	
	33

	
	одежда, одеяла
	16
	25
	18

	
	материальная помощь
	12
	
	9

	
	гуманитарная помощь
	12
	25
	15

	
	медицинская помощь
	8
	
	6

	
	з/о
	4
	
	3

	Турция
	строй материалы
	7
	
	7

	
	продукты питания
	68
	100
	69

	
	одежда, одеяла
	11
	 
	10

	
	материальная помощь
	4
	 
	3

	
	гуманитарная помощь
	11
	 
	10

	Казахстан
	строй материалы
	8
	 
	6

	
	продукты питания
	64
	91
	72

	
	гуманитарная помощь
	20
	9
	17

	
	медицинская помощь
	4
	 
	3

	
	з/о
	4
	 
	3

	Узбекистан
	строй материалы
	46
	 
	46

	
	продукты питания
	8
	 
	8

	
	гуманитарная помощь
	8
	 
	8

	
	принимали беженцев
	15
	 
	15

	
	з/о
	23
	 
	23

	Страны Евросоюза
	строй материалы
	24
	 
	22

	
	продукты питания
	29
	100
	33

	
	материальная помощь
	12
	 
	11

	
	гуманитарная помощь
	6
	 
	6

	
	медицинская помощь
	18
	 
	17

	
	з/о
	12
	 
	11

	Международные организации
	строй материалы
	42
	 
	41

	
	продукты питания
	33
	100
	35

	
	гуманитарная помощь
	12
	 
	12

	
	медицинская помощь
	6
	 
	6

	
	психологи
	6
	 
	6

	Соотечественники
	строй материалы
	5
	 
	5

	
	продукты питания
	65
	 
	65

	
	гуманитарная помощь
	10
	 
	10

	
	теплые слова
	5
	 
	5

	
	з/о
	15
	 
	15

	Временное правительство
	строй материалы
	23
	
	23

	
	продукты питания
	8
	
	8

	
	материальная помощь
	15
	
	15

	
	гуманитарная помощь
	15
	
	15

	
	защита
	31
	
	31

	
	з/о
	8
	
	8


� Это была письменная анкета.


� Смотрите, пожалуйста, Приложение D.
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